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UNA GESTION
EFECTIVA REQUIERE
MAS QUE ABORDAR
LOS SINTOMAS DE LOS
PROBLEMAS QUE SE
DESARROLLAN
NECESITA UNA FORMA
DE PREVENIRLOS EN
ORIGEN.
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LA METODOLOGIA DE
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Bienvenidos!

Sea cual sea el sector, todos operamos en un entorno empresarial de notable complejidad e
incertidumbre. Esto, junto con un mayor examen e intervencidn de los clientes, los medios de
comunicacidn o los reguladores de la industria, ha alentado a los profesionales senior y
pensadores estratégicos a buscar métodos efectivos de resolucién de problemas para superar
los principales desafios y mejorar el desempefio comercial.

También hemos entrado en un periodo de cambio e integracién sin precedentes, definido por
muchos observadores como La 4 Revolucién Industrial; una rdpida fusién de los mundos
fisico, digital y bioldgico. Una encuesta reciente del Foro Econémico Mundial revelé que la
“resolucién de problemas complejos” y el "pensamiento critico" son las dos principales

habilidades necesarias. Adicionan eso que el desarrollo de
esto sera esencial si quieren tener éxito en este nuevo
entorno industrial.

El andlisis de causa raiz de Sologic es la técnica
estructurada de resolucion de problemas mds completa y
versatil disponible. Metédico, l6gico y basado en evidencia,
el método de Sologic se puede compartir entre disciplinas y
sectores, lo que le permite para convertirse en un proceso
de toda la empresa. Desde RRHH hasta QC, desde la
fabricacién hasta el servicio, el ACR de Sologic permite a
los equipos superar con éxito desafios técnicos, de
procedimiento, organizativos y culturales, fomentando una
mejor toma de decisiones y creando equipos mas fuertes y
eficaces.

Ningtin método es mds eficaz para identificar y abordar las maltiples causas de problemas
tanto recurrentes como tnicos. Tampoco existe una forma mds eficaz de ofrecer soluciones
basadas en evidencia que tengan un impacto inmediato y duradero. Para las industrias que
operan junto con organismos reguladores estrictos, el Método de ACR de Sologic ayuda a
establecer modelos mds rigurosos de mejores practicas, junto con un mejor cumplimiento e
informes. Como era de esperar, las empresas que adoptan el método también descubren que el
ACR de Sologic se convierte en una herramienta poderosa para la mejora continua y para crear
una ventaja competitiva al ganar nuevos negocios.

Visite nuestro sitio web en sologic.com para descubrir mas sobre nuestros servicios y nuestro
producto de software de clase mundial; Causelink®. Sobre todo, no dude en ponerse en
contacto con nosotros si desea obtener mas informacién sobre el ACR de Sologic y las formas
en que podemos ayudar a su organizacién a investigar incidentes, resolver problemas y reducir

riesgos.
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;QUE PUEDE
INTREGAR EL

El Analisis de Causa Raiz (ACR) es la
metodologia de resoluciéon de
problemas mas eficaz disponible
para las organizaciones lideres en la
actualidad.

El proceso sistemdtico, paso a paso, simpatiza con

los procesos légicos que sustentan la industria, es
adoptado por muchas de las firmas més grandes

del mundo y estd fuertemente respaldado por los
reguladores a nivel mundial.

En esencia, el ACR es un proceso sélido para
identificar las causas de problemas o eventos con
el fin de evitar que vuelvan a ocurrir. Se basa en la
idea de que un manejo eficaz requiere mds que
abordar los sintomas de los problemas que se
desarrollan, sino encontrar una manera de
prevenirlos en su origen. Hoy en dia, el ACR
también se emplea como medio para identificar las
mejores practicas como parte de la mejora
continua y recompensar la toma de decisiones
basada en evidencia.
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En esencia, el ACR es
un proceso para
identificar las causas
de problemas o
eventos con el fin de
evitar que se repitan.
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La capacitacién en el ACR de Sologic puede
ayudar a las organizaciones y empresas al:

Identificar las causas subyacentes de
problemas o éxitos importantes.

° Eentregando soluciones basadas en evidencia con
impacto inmediato y duradero.

0 Ayudando a establecer las mejores practicas y
una mayor eficiencia.

Cumplir con las expectativas y directrices de la
industria y los organismos reguladores.

Construyendo una mejor reputacién y
experiencia para clientes y clientes.

Fomentar una mentalidad positiva profundamente
arraigada y una cultura de resolucién de problemas.

Proporcionar informes con mayor
claridad y eficacia.

° Creando una ventaja competitiva para ganar
nuevos negocios

Las organizaciones que trabajan con Sologic se
benefician de una formacién en ACR incomparable. El
Método de ACR de Sologic ha sido probado, testeado y
da confianza al mundo real y nuestro software
Causelink® que lo acompaiia ha sido desarrollado a
partir de los comentarios de expertos de la industria. Es
lo suficientemente eficaz, intuitivo y robusto para
usarlo en cualquier investigacién, en cualquier campo, a
cualquier escala.



ENTRENAMIENTO
EN ACR

Sologic proporciona los métodos de ACR
mas modernos, transferibles y efectivos
del mercado.

Nuestra capacitacion ayuda a las
organizaciones a identificar las causas
reales de los problemas y desarrollar
soluciones que eviten que se repitan.

Los cursos de aCR de Sologic también brindan
habilidades que pueden usarse para ayudar a las
organizaciones a replicar el éxito, generar cambios e
impulsar la eficiencia. Impartidos en una variedad de
formatos publicos o internos, nuestros cursos estan
en constante evolucién para superar las expectativas
de las organizaciones, sus clientes y sus reguladores.

Los Cursos incluyen:

Facilitador
Facilitador Lider

Gerentes

pe
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Habilidades

Practicas

Fundamentos de eRCA
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CAUSELINK
ENTERPRISE

Software de Andlisis de Causa Raiz

Todo el potencial del analisis de
la causa raiz se realiza con el Cloud-based Mobile-friendly

poder de wuna soluciéon de
software Unica.

A medida que las organizaciones se vuelven mds complejas, Causelink® permite a las organizaciones desglosar
trabajan en mds sectores y almacenan més datos, encontrar metddicamente causa y efecto, e identificar soluciones
soluciones efectivas se ha convertido en un desafio mucho efectivas que interrumpen permanentemente las cadenas
mayor. causales que sustentan las fallas repetidas.

El software Causelink® de Sologic, lider en el mercado,
se ha desarrollado para superar este problema y
revolucionar la forma en que entendemos los eventos y

Causelink® Enterprise revela causas comunes, comparte
lecciones aprendidas, revela debilidades futuras y ofrece
cambios sistémicos.

aplicamos soluciones en todas las organizaciones.

Causelink® permite a las organizaciones investigar
problemas de una manera rdpida, simple, estandarizada y
basada en evidencia.
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HABILIDADE

Desarrollo

Segun la Encuesta de empresas
del World Economic Forum, la
resolucion de problemas
complejos es la habilidad mas
importante que requieren las
organizaciones en la actualidad.

También afirman que es una habilidad muy escasa. Servicios de desarrollo de habilidades de Sologic:
Entonces, a medida que las organizaciones se vuelven
mds complejas y diversas, la capacidad de resolver e e o e e e

problemas complejos de manera estructurada se
convertira cada vez mas en la diferencia entre el éxito y

Construyendo Informes de ACR
el fracaso.

Nuestros expertos de ACR de Sologic brindan apoyo en
la resolucién estructurada de problemas,
investigaciones e informes; trabajar codo a codo con
sus equipos de forma remota y en el lugar.

Habilidades de investigacion de incidentes

Capacitacion del capacitador

Al convertirse en una extensién d.e su equipo, S(.?|0glc Cuando un ACR
puede ayudarlo a enfrentar los principales desafios
operativos y fomentar una cultura sélida de toma de
decisiones basada en evidencia entre los tomadores de
decisiones clave y sus equipos.

Creando equipos y cultura de ACR

Entrenando al Facilitador
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ACR

INVESTIGACIONES

Cuando ocurren incidentes importantes, o cuando los
incidentes repetidos no se pueden detener, una
investigacion externa puede ser apropiada, o incluso
solicitada por la alta gerencia, su regulador o, en
ocasiones, por su cliente.

Entendemos los problemas, sensibilidades y obstaculos
que usted y su equipo pueden enfrentar cuando
ocurren incidentes importantes. Nuestro equipo lo
guiara a través de un andlisis exitoso de la causa raiz y
navegard los desafios tnicos presentados por eventos
importantes.

Evaluamos y aplicamos un valor cuantificable a cada
problema con el fin de asignar los recursos adecuados para
su investigacién. Muchos clientes contratan a expertos de
Sologic para eventos importantes, pero otros necesitan
ancho de banda adicional y nos consideran miembros del
equipo ad-hoc. Nuestros facilitadores se sienten cémodos
trabajando con problemas de cualquier tamafio, en cualquier
industria o campo de negocios.

Investigadores especialistas en el ACR de Sologic:

. Hadirigido con éxito investigaciones de andlisis de causa
raiz de incidentes para algunos de los nombres mds
importantes a nivel mundial.

« Estamos comprometidos con los mds altos estdndares de
conducta ética y confidencialidad en todo nuestro trabajo.

« Siempre protegera su informacién confidencial y datos
confidenciales.

Hable con nuestro equipo sobre las investigaciones de ACR dirigidas por expertos de Sologic

Tel: +54 11 2129 5068 | Email: infolatam@sologic.com

Nuestro equipo lo guiara
a través de un analisis
exitoso de la causa raiz y
navegara los desafios
unicos presentados por

eventos im portantes.
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LO QUE DICEN LOS
PROFESIONALES DE
LA INDUSTRIA




TEAMLINK

ACR INTENGRADO

Los clientes de Sologic Teamlink se

benefician de un programa
personalizado de capacitacion de
clase mundial, software lider en el
mercado y servicios de consultoriz

Sologic Teamlink ACR es el modelo de
asociacion preferido por muchos de
nuestros clientes, proporcionando
acceso prioritario al equipo, los
productos y la experiencia de Sologic.

Sologic Teamlink estd completamente
alineado con los desafios tnicos de
resolucién de problemas de una
organizacién y los objetivos
comerciales en constante evolucién..

Teamlink brinda capacitacion integral
en ACR, en combinacién con acceso
completo a nuestro software premium
de resolucién de problemas basado en
la nube, Causelink® Enterprise, que
permite a los equipos comprender
eventos Unicos importantes junto con
problemas organizacionales
profundamente arraigados.
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Sologic Teamlink ofrece un método
unificado de resolucién estructurada de
problemas, adoptado en todos los
departamentos y sectores, lo que
permite que las lecciones aprendidas se
compartan claramente entre equipos y a
la alta direccién en tiempo real.

Los métodos de ACR de Sologic
también ayudan a respaldar la memoria
corporativa y el aprendizaje
institucional, proporcionando enormes
ahorros de eficiencia en calidad y
reduccion de errores repetidos.

Las empresas que integran una cultura
de ACR en su organizacién a través de
Teamlink brindan a su personal un
conjunto de habilidades que transforma
el compromiso, la retencién y el
desempefio de los empleados.
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El ACR de Sologic ofrece mejoras
incomparables en el pensamiento basado en
la evidencia, la integracién de equipos, la
mentalidad y la memoria corporativa.

Teamlink se proporciona en un modelo de
suscripcién anual y estd disefiado en
funcién de las necesidades especificas de su

organizacion.




DISCIPLINAS APOYADAS
POR SOLOGIC

Resolucién estructurada de problemas: una competencia basica requerida en todas las
industrias

Con origen en los sectores de la aviacién y el Junto con la eficacia probada en la resolucién
combustible nuclear, el método de ACR de de problemas complejos, el método de
Sologic se adopta ahora en casi todos los sectores Sologic fomenta una toma de decisiones mas
profesionales importantes que tienen que superar clara y promueve una comunicacién mds
problemas recurrentes complejos o resolver eficaz entre los equipos.

desafios organizativos sustanciales.
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Sologic, Latam

Giribone 909, Piso 1, Oficina 114
Canning. B180o4HZS

Buenos Aires. Argentina

Tel: +54 11 2129 5068

Email: infolatam@sologic.com

Web: sologic.com




