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Problemas 
relacionados con:

Seguridad 

Salud

Mantenimiento

Calidad 

Operaciones 

Procesos

Logística

Tecnología

Auditorías

Administración

Proveedores

Clientes

Otros

Recopilar y 

Administrar los 

Datos

Enunciado del 

Problema

Gráfico de Causa 

y Efecto
Soluciones 

Informe Final Los Problemas 
no vuelven a 

ocurrir

Método 
ACR 

Sologic



ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ



ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ



ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ



ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ



ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ



ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ

1. Liderazgo
2. Metas y objetivos

A. Objetivos
B. Índices clave de rendimiento KPI
C. Métricas del Programa ACR

3. Disparadores de ACR
A. Evaluación del riesgo
B. Criterios de umbral

4. Método de ACR 
A. Entrenamiento en el Método de ACR 
B. Aplicación del Método de ACR 

5. Software de ACR
6.Mejora continua

A. Informes
B. Auditorías
C. Apoyo
D. Revisión

7. Comunicación
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