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Habilidades de un experto en el Análisis de Causa Raíz 
29 de Enero de 2019. Por el Ing. Augusto A. Constantino 

 
En los últimos meses fueron apareciendo diversos artículos que comentaban acerca de las habilidades 
del futuro. La Resolución de problemas complejos apareció dentro de la lista y, más aun, permaneciendo 
en ella desde hace ya varios años. 
 
Si se considera que la robotización y la automación vienen avanzando en forma veloz, y cada vez más 
se hace presente en diversas actividades que no se consideraban como necesaria su aplicación, será 
esto lo que suplirá a muchas actividades rutinarias de hoy relegando a muchas personas que hoy las 
ejecutan. 
 
Esto no será un gran problema, pero si uno para tener muy en cuenta, pues si bien se crearán nuevas 
actividades y ocupaciones que no se conocen todavía, deberán cambiar la formación de las personas 
necesariamente, llevándolas a un cambio en la preparación y el entrenamiento para afrontar las nuevas 
exigencias. 
 
Muchas personas deberán reconvertir su ocupación o quedarán en el pasado y eso hará que la formación 
y el entrenamiento será un aspecto crucial en el desarrollo de los países que quieran enfocarse en un 
futuro mejor para sus habitantes. Nuevas habilidades serán necesarias, nuevas ocupaciones, un enfoque 
diferente de afrontar el esquema de educación. 
 
Pasará de una formación tradicional estructurada a una nueva dinámica enfocada en la especialidad, con 
apremio de los tiempos en la aplicación práctica, la larga cadena de educación deberá dar respuesta a la 
necesidad de ocupar a las personas en las nuevas actividades. La velocidad de los cambios tecnológicos 
reflejados en el trabajo diario dará lugar a una rápida respuesta en las ocupaciones y la formación 
especializada necesaria. 
 
Todo lleva a que las personas tengan una necesidad en la dinámica de resolver problemas en forma 
efectiva, las organizaciones necesitarán que ellas estén preparadas para afrontar situaciones complejas 
y resolverlas. La Resolución de problemas enfocado en el Análisis de Causa Raíz como método efectivo 
de investigar y lograr soluciones que eviten la recurrencia, formará parte de un entrenamiento continuo y 
de utilidad inmediata para la aplicación que aborden la necesidad de las organizaciones de todo tipo. 
 
Las personas se capacitarán en las técnicas nuevas y conocerán cómo llevarlas adelante, de tal forma 
de que sea exitoso su resultado, pero en la medida que las dificultades aparezcan deberán tener la 
habilidad suficiente para resolverlas. Si bien algunas se resuelven de forma sencilla también las hay las 
que son complejas de resolver, las que requieran de una habilidad particular y de la aplicación de métodos 
estructurados de resolución de problemas.  
 
La formación en estos métodos hará que la resolución de problemas sea una habilidad esencial en el 
futuro, es más, deberá ser una actividad dentro de la organización como cualquier otra, al igual que la 
administración, la operación, la calidad, el mantenimiento. 
 
El facilitador para investigar incidentes deberá conocer de métodos adecuados y eficientes según del 
evento que se trate, del lugar, de la complejidad, del impacto, del riesgo. Su capacidad de análisis y 
deducción, de búsqueda de información, de liderazgo de equipos de trabajo, de respeto al método, de 
conseguir soluciones que eviten la recurrencia y de hacer cumplir su aplicación, de considerar el error 
humano y el comportamiento, entre otras, serán algunas de las habilidades de la formación y el 
entrenamiento necesario. 
 
Si se tienen en cuenta todas estas necesidades se entenderá como la resolución de problemas deberá 
tener personas especialmente formadas, con la capacidad adecuada y formando parte de una nueva 
actividad. 
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