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Los riesgos globales y como impactan en laresolucién de problemas en las

organizaciones.
23 de Enero de 2024
Por el Ing. Augusto Constantino

Las organizaciones han evolucionado, el crecimiento econémico, la gestion estratégica y operativa, la
tecnologia asociada a los equipamientos y sus operaciones, las finanzas, la administracion, todo
evoluciona, pero también los problemas.

Estos evolucionan y con ello estdn dejando de ser simples para ser complicados y, aln mas, estan
evolucionando hacia la complejidad haciendo que existan pocas cosas sencillas de solucionar y cada vez
mas se instalan junto a las decisiones de mayor nivel de la organizacién. Se dan hoy los problemas
dindmicos, asociados a eventos que evolucionan y que no es posible aislarlos, que deben ser abordados,
entendidos, analizados y con ello generar acciones que hagan que progresen hacia una situacion de
mejora, bajando el riesgo y manteniéndolos en una situacién de contencién y control.

De la misma forma las practicas para abordarlos y solucionarlos también deben evolucionar, no es posible
hoy resolver problemas simples o complicados con las mismas practicas que afios atras, menos aun si la
complejidad domina la escena. Con la complejidad presente no hay practicas Unicas que pueden hacer
gue la situacibn mejore, deben utilizarse diferentes herramientas, técnicas y métodos que permitan
enfocarlos, analizarlos, contenerlos y encauzarlos.

Las habilidades de las personas acompafian esta situacion, los analistas deben mejorar el perfil,
conocimiento y preparacion, el nuevo enfoque lleva a que las organizaciones tengan la necesidad de
tener especialistas para abordar y solucionar los problemas. No es posible tener personas dedicadas a la
resolucion de problemas que solo apliquen practicas sencillas o de mediana efectividad, con tiempo
parcial de dedicacién ante un problema dificil y cumpliendo, a su vez, otras funciones dentro de la
organizacion.

De la misma forma esto da lugar a que nuevos departamentos internos se generen y funcionen en forma
transversal a la estructura organizativa, cuya funcién esta enfocada a mejorar la gestion y los procesos
resolviendo eficazmente los problemas o encauzarlos hacia la mejora.

Todo ello deriva en un nuevo modelo de gestién y que hoy esta presente y en el futuro serd imprescindible,
los cambios en las formas de gestion de las organizaciones se han instalado, sin mas, la irrupcion de la
Inteligencia Artificial Generativa nos puso ante un nuevo hito en la historia que podremos afirmarlo con
mayor seguridad cuando lo veamos de esta forma, cuando hayan pasado algunos pocos afios. Quizas
hoy no lo notemos, pero muchos de ellos han pasado con entretiempos prolongados en la historia, pero
gue hoy esos tiempos se hacen mas cortos: ejemplo la pandemia del Covid y hoy la IA, dos sucesos
disruptivos muy cercanos que cambiaron a muchos y a muchas cosas.

Hoy es dificil planificar a mediano y largo plazo, la dindmica de los cambios hace que muchos planes se
caigan, cambien o simplemente no tengan asidero en solo algunos meses. Pero es muy importante
conocer como diferentes situaciones pueden afectar la gestion y la sustentabilidad de la organizacion,
una forma es evaluar y tener en cuenta el riesgo de situaciones que son posibles que sucedan o empeoren,
sean nuevas o existentes. De esta forma con este conocimiento podemos enfocarnos en evaluar y actuar
ante problemas potenciales que afectan a las actividades diarias, lo potencial también puede tomarse
como un problema a solucionar.

Un nuevo informe del World Economic Forum WEF hace foco en los riesgos globales a futuro y contiene
un andlisis de como ellos serdn en 2 y 10 afios. El informe confeccionado con la participacion de
numerosas organizaciones en el mundo, muestra cuales son los riegos mas mencionados en varios
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grupos como ser la economia, el medio ambiente, lo social, la informacién y la tecnologia como principales
y entre otros.

Risk categories

I Economic

I Environmenta
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Extreme weather Al-generated Societal and/or Cost-of-living crisis Cyberattacks
misinformation political polarization

and disinformation

Este estudio nos permite ver cuales son las principales preocupaciones de las organizaciones en el mundo,
en cudles temas se enfoca y compararlos entre un periodo de ocho afios, los que son a corto plazo en
dos afios y los que son importantes en el largo plazo, a diez afios.

Puede observarse que varios se repiten, aunque en diferente posicién, pero permanecen en el estudio,
como los asociados al medio ambiente siendo que estos aumentan su potencialidad en el largo plazo
junto a la tecnologia, en el corto plazo son relevantes la tecnologia, la sociedad y el medio ambiente
manteniéndose en los primeros lugares también en el largo plazo.

FIGURE C | Global risks ranked by severlty over the short and Iong term
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Esta informacion acerca de los riesgos globales nos hace pensar en como evolucionaran los problemas
y de que tipo seran los mas relevantes. Ademas de saber cuéles seran los recursos necesarios para
abordarlos.

Un estudio anterior del WEF referente a las habilidades de las personas nos ha mostrado cuales serén
importantes y necesarias considerar para tener en la organizacion. Estudio realizado con una dinamica
similar a la de los riesgos y con plazos de cada 5 afios. La Ultima proyecta es hacia el 2025 lo que hace
gue estos dos estudios se puedan cruzar para obtener conclusiones complementarias.
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Top 10 skills
of 2025

Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

@000 ®

‘.‘; Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

& |

Technology design and programming
Type of skill

@ Problem-solving
@ Self-mar

w Resilience, stress tolerance and flexibility
Wor

@ Technology use and development Reasoning, problem-solving and ideation

Source: ./

Si se analiza la informacién de este estudio, se observa como la innovacion, el pensamiento critico, el
aprendizaje y la resolucion de problemas complejos ocupan los primeros lugares, por otro lado teniendo
en cuenta el estudio de riesgos, los problemas derivados de los riesgos se hacen mas complejos y
evolucionan al ritmo del medio ambiente, la tecnologia y lo social, esto crea la necesidad de habilidades
blandas que se enfoquen en situaciones de abordaje mas dificil, teniendo en cuenta también que los
problemas estan evolucionando desde los simple a los complicado y més aun a los complejo, como se
menciond anteriormente.

Todo concluye a que sera necesario que las personas saldran de la funcidon operativa basica
reemplazadas por tecnologias y con el agregado de la IA generativa para crecer en habilidades que
resuelvan problemas, adoptando funciones y equipos de trabajo enfocados en esta actividad.

Todo indica que en un futuro muy préximo habra nuevas funciones y las habilidades mencionadas y
relacionadas con la resolucién de problemas seran fundamentales para mejorar procesos que no seran
tan simples, generar y mejorar equipamiento con alto nivel de tecnologia, servicios més focalizados a los
clientes o grupos de ellos y otros nuevos desafios relacionados con lo social.

Las organizaciones incorporaran el enfoque en la sostenibilidad, la economia circular, sera diferenciador
para una organizacion el cuidado del medio ambiente aiun para ganar mercados, y todo también
proyectado a largo plazo.

Nuevos desafios esperan: comprender las nuevas situaciones, analizar los riesgos y enfocarse en
resolver los problemas serdn las necesidades del futuro, ser4 entonces imprescindible agregar
habilidades en las personas orientadas hacia la resolucién de problemas complicados y complejos y
mejorar otras, haciendo que muchas personas cambien su posicion dentro de la organizacion.
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